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第一部分 教學觀察 

一、流程 

 
(一)觀察前會談(了解教學脈絡) 

 1.確認觀察課堂與教材內容 

 2.了解教學目標 

 3.了解學生學習經驗 

 4.了解教學活動與策略 

 5.確認評量方式 

 6.討論觀察重點和工具 

 7.討論觀察與回饋會談的時間和地點 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

例如：教案討論(單元教案) 
1.觀察教案中的那一堂課(時間、地點) 
2.這一堂課要教些甚麼(教學重點) 
3.希望學生透過這一堂課學到甚麼? 
4.這一堂課是否有評量 
5.確認觀察工具，那些檢核重點不適用 
6.進一步聚焦 
7.特殊學生說明(座位表) 
8.觀察後討論時間確認(最好在當天進行) 

(二)教學觀察技術(量化描述) 

 1.正向：表現出符合檢核重點的行為 

 2.負向：表現出不符合檢核重點、不當的教學行為 

 3.空白：沒有呈現檢核重點上的事實證據 

 4.正、負向次數不可加總和抵銷 

 5.有時間呈現性質的檢核重點，以每五分鐘劃記一次為原則 

(三)教學觀察技術(質性描述) 

 1.根據觀察事實，客觀、具體地描述 
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例如 
 班級經營作得很好，深得我心(流於主觀) 
 老師讚美表現優良的學生排別，來做班級經營(尚客觀具體) 
 老師以「今天同學好專心！哇！第二排好專心喔！第三排也好專心…」讚美班上學生

(最具體客觀) 

  

 2.觀察時留下關鍵字，以鉛筆為佳 

 3.掌握觀察後黃金時間 2小時謄稿 

 4.謄稿時回憶教學事實，再以完整句子就教學事實做更完整清晰的描述 

 5.一個看到的現象可能可以勾選好幾個檢核重點 

(四)初階教學觀察 

 1.至少一次正式教學觀察 

 2.使用教學觀察表 

 3.先確定每一個指標的意義 

 4.準備觀察一段教學影片 

 5.準備文字描述與紀錄(具體實例) 

 6.紀錄後對應指標與討論指標符合程度 

 7.小組分享紀錄結果 

 8.團體共同分享紀錄結果 

(五)回饋會談 

 1.營造溫暖和諧的會談氣氛 

 2.依照教學脈絡提出觀察事實的紀錄(教材準備→教學活動→教學評量→班級經營) 

 3.以發問技巧(以不具威脅性的態度)，引出教師意見、感受及推論 

 (1)你看的紀錄資料裡面，再教學時，你會重複使用哪些? 

 (2)你想調整或改變甚麼? 

 (3)你會怎麼做，使學生學習更成功? 

 4.鼓勵教師自行提出改進目標、方法及策略 

 5.必要時，觀察者亦可提供建議(善用行為改變的三明治技巧：讚美、建議、增強) 

 (1)為教師提供或示範教室裡的一些特殊方法或技巧 

 (2)老師彼此觀摩、比較風格或策略 

 (3)以小組團隊的方式，相互分享教學錄影 

 (4)教師可自己使用錄音或錄影，或從學生那裏得到有系統的回饋 

 (5)請同事當觀摩者，提供回饋 

 6.協助教師擬定成長計劃 

 (1)透過教學觀察與回饋會談找到想要成長的方向 

 (2)運用教專整合平台各項資源進行專業成長計畫擬定 

 (3)可運用自主規劃系統進行專業成長計劃線上擬定討論與檢核 
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二、教學觀察結果與運用(兩人以上評鑑時適用) 

(一)教學觀察後，評鑑人員立即討論 

(二)一致性係數公式 

  1.一致的參考檢核重點/全部參考檢核重點=0.85 以上才算 ok(0.9 更佳) 

  2.一致：意見相同或「值得推薦、通過」為一致 

  3.不一致：意見為「值得推薦、亟待改進」 

  4.溝通不一致題項的看法，是當參考教師自評 

  5.待改進的題項提出具體建議 

  6.如待改進題項高過一半，商討複評機制 
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第二部分 教學檔案 

一、製作要領 

(一)掌握 3T(蒐集→選擇→省思)製作模式 

  1.建立電子檔 

  2.書面資料夾 

  3.部落格或教學網頁 

(二)呈現發展教學脈絡與省思 

  1.一個班級 

  2.特定年級 

  3.特定單元 

  4.特定主題或某一段時間 

 

 

 

 

 

例如  A‐1‐1  選編適合任教班級學生的教材 
呈現方式可以是： 
教材選用(說明原因、理念)→實施(如以有註解的上課照片呈現)→省思(如學習成效、缺失、

改進的教學策略等) 

(三)建立教學團隊 

(四)建構個人專業風格的教學檔案 

    表格、文件、編排、內容、省思的獨特性與多樣性 

二、教學檔案主要的資料類別 

(一)教師個人資料(可含學經歷、授課專長、專長著作、所獲獎勵等，以 A4 紙張分類條例) 

(二)與指標相對應或相關的資料 

(三)省思或分析 

 

 

 

 

例如 
1.可分成教學前、教學中、教學後(如考卷、學習單、問卷)三個檔案 
2.班級經營的資料要清楚說明理念，不只有資料呈現，可將實施流程、修改歷程等寫出來

 

三、教學檔案評量 

(一)評定的等第 

  1.值得推薦(完成兩項且達精緻)、通過(達成一項)、亟待改進(達成 0項) 

  2.優良、滿意、待改進 

(二)評定方式 

  1.先求有，再求精緻 

  2.判斷原則 

  (1)完整性：是否涵蓋評鑑指標所有檢核重點 

  (2)精緻性：是否詳細說明所附資料的題名、出處、意涵、使用時機等 

  3.判斷原則提醒 
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  (1)在評鑑前須建立評鑑者觀點的一致性 

  (2)評鑑應就教學檔案適時進行判斷，而非評鑑者自己的推論 

  (3)等第的決定可依學校文化與實施階段適度調整，逐年修正 

  (4)避免檔案的內容過多或過少，可規範年代與件數 

四、教學檔案評量結果 

(一)二個等級計算方式 

值得推薦 通過 亟待改進 

 

不通過 通過 
 

 

 

 A1 A2 A6 B1 B2 B3 B4 

甲評分者 值得推薦 亟待改進 通過 亟待改進 值得推薦 通過 值得推薦

乙評分者 通過 通過 通過 亟待改進 值得推薦 值得推薦 通過 

看法一致

與否 

       

 

看法一致的數目為 6    評分者一致性=6/7 

 

(二)三等第計算方式 

值得推薦 通過 亟待改進 

 

 A1 A2 A6 B1 B2 B3 B4 

甲評分者 值得推薦 亟待改進 通過 亟待改進 值得推薦 通過 值得推薦

乙評分者 通過 通過 通過 亟待改進 值得推薦 值得推薦 通過 

看法一致

與否 

       

 

看法一致的數目為 3    評分者一致性=3/7 
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五、教學檔案評量交流與澄清 
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六、使用教學檔案評量表注意事項 

(一)教師 

  1.教學檔案評量所附課程、教學、評量設計和省思紀錄，應為同一教學單元 

2.教學檔案宜對所附資料簡要註解作說明 

3.對課程設計、教學實施及學生學習籌校作反省思考，是提升教學品質的重點 

4.教學檔案宜輔以教室觀察和其他證據，方能對教師的教學表現作出多元、客觀且一致的 

    判斷 

  5.可朝向電子化或網頁方式建立教學檔案，以便隨時更新、儲存，需要時再列印 

(二)行政 

  1.事前提供教師建構教學檔案的內容和結構作參考，以節省教師自行摸索建構的時間 

2.限定教學檔案的範圍大小，規定各項評鑑內容所付之件數或年代(如教學計畫、學生作 

    品、補救教學設計、教學研究成果)，避免建構檔案過猶不及 

  3.配合學校行事曆，引導教師逐步完成資料收集，如開學時蒐集班規、獎懲辦法、班親會 

    資料、學生基本資料等，配合教學觀察之教案進行資料蒐集 

  4.教學檔案可分散於上、下學期完成，以免添加教師負荷 

  5.安排教學檔案交流分享時間，作為專業成長方式之一 
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第三部分 專業成長計劃 

一、發展層次 

決定 
 

建立 探究 知道  試驗  

 

 

決定經常地

廣泛使用行

為 
 
擴大使用 
發展資源檔 
與同事分享

知識和技巧 

試驗行為直

到能掌握 
 
角色扮演 
在小團體中

練習 
在教室中練

習 
紀錄試驗 
批評 
調整 

探究行為的

多種應用途

徑 
 
調查 
觀察他人 
分析自行運

用的情況 
比較 
選擇 
計畫使用 

建立行為在

個人的教學

行為 
 
有規劃地使

用設計策略

技術精熟化

知道行為 
 
閱讀和研討 
參與討論會 
觀賞影片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、建議選項 

(一)同儕省思對話                       (九)撰寫札記 

(二)同儕訪視及省思                     (十)專業網路 

(三)專業訪視                           (十一)發展新課程 

(四)行動研究                           (十二)參與一門課程 

(五)研習小組                           (十三)交換教師方案 

(六)錄音或錄影                         (十四)協同教學 

(七)開設工作坊或課程                   (十五)其他由評鑑者與受評者協議的成長活動 

(八)開發教學媒材 

三、教師專業成長方案自主規劃系統 

(一)進入：教專網首頁→專業發展整合平台→教師專業成長地圖→立即前往→教師專業成長 

    方案自主規劃系統 

  

  

 


